FLUWOConnect

Dein Zuhause in einer APP

Mit dem Mieter- und Mitgliederportal
FLUWOConnect haben Sie Ihr Mietverhiltnis
jederzeit im Griff. Von wichtigen Dokumenten
bis hin zu persénlichen Anliegen: Nutzen Sie
alle Vorteile unserer digitalen Plattform - ganz
bequem vom Sofa aus oder von unterwegs am
Computer, Smartphone oder Tablet.

digital

schnell einfach

Der ideale Online-Service

fur lhren Dialog mit uns,

egal, ob es um Wohnen, Miete
oder Mitgliedschaft geht.

lhr 24/7-Online-Regionalbiiro
wartet hier auf Sie.

Scannen Sie ejnfach den QR-Code und entdecken
Sie das FLUWO-Miieterportal - Ihre digitale
Losung fur alle Fragen rund ums Wohnen.
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Download on the fluewo.de/
}/ Google Play ' App Store Mieterportal
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Noch Fragen?
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0711 9760-0
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Egal, wo Du in Deinem Leben stehst:
Gemeinsam kommen wir weiter.

Services
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Gestalten ins die Zukunft des FLUWO Magazins blickpunkt - fillen
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Dein Zuhause in einer APP

FLUWOConnect

Vom Mietkontostand bis zur Schadensmeldung
- alles ganz einfach per Smartphone.



Die wichtigsten
o . oo o Briefkasten
Funktionen im Uberblick  aeuwichtigenmeicungen

auf einen Blick.

Benutzerkonto

Sicherer Zugriff und stets
volle Kontrolle Gber lhre
Daten.

Alle Services fiir lhr Zuhause an
einem Ort - lhre digitale Losung fiir
einen einfacheren Alltag!

E Wichtige Dokumente
immer griffbereit

+ Mietvertrag direkt abrufen
+/ Einsicht in die Nebenkostenabrechnung

+/ Download eines vorausgefillten SEPA-Mandats
. S

(% lhre Wohnkosten
im Blick

+/ Mietkontostand jederzeit einsehen

+/ Unterjahrige Verbrauchsinformation
(UVI) einsehen

SERVICES NACHRICHTEN

Bleiben Sie immer informiert
- alles rund um lhr Zuhause
 Nachrichten tiber FLUWO und . PLUWO-MOBYermine

N AN . Sozialmanagement auf Rader L Intersti
regionale Angebote erhalten 1, Pustauschund Gemeinschaft direktin \\\r:m%‘\\xi’r\'\er. !

+/ Kontodaten einfach aktualisieren Alle wichtigen Dokumente | g

+/ Meldungen zu Ihrer Wohnung schnell einreichen Salile ! und einfach
herunterladen. = B8 T

% Ihre Anliegen schnell
und direkt I6sen
+ Anfragen werden direkt an den zustindigen Aktuellen Updates in Echtzeit

Mitarbeiter weitergeleitet - flir eine - direkt auf einen Blick!
schnellere Bearbeitung.

So star.’gen Sie mit
der FLUWO-App!
In nur 3 Schritten

1 App herunterladen und registrieren

- . J Scannen Sie den QR-Code, um die App
herunterzuladen und die Anmeldeseite zu
offnen. Klicken Sie auf ,Registrieren’, um
den Anmeldeprozess zu starten.

2 Registrierungsdaten ausfiillen

- . J Die Registrierungsnummer entnehmen Sie
! bitte Ihren Unterlagen. Geben Sie diese
! Nummer zusammen mit |hrem Nachnamen,
' lhrer E-Mail-Adresse und einem sicheren
: Passwort ein. Bestatigen Sie die AGB, die
i Datenschutzerklarung und den elektroni-
7 schen Dokumentenerhalt.

3 Konto aktivieren und loslegen

< J Aktivieren Sie Ihr Konto mit dem Code, den
Sie per E-Mail erhalten. Danach kénnen Sie
sich jederzeit und von Gberall mit Ihrer
E-Mail-Adresse und lhrem Passwort im
FLUWO-Mieterportal anmelden.

Die FLUWO-App herunterladen
und alle Vorteile nutzen!
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A\, Getiton Download on the Jl fluewo.de/
}/’ Google Play ' App Store @ Mieterportal



