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Melden Sie sich im FLUWO-Mieterportal an und nutzen Sie die Vorteile:

INFORMATION SERVICE KOMMUNIKATION

Sehen Sie jederzeit aktuelle Andern Sie personliche Daten Nehmen Sie rund um die Uhr
Vertragsdaten und Dokumente und drucken Sie Formulare wie Kontakt mit uns auf. Wir freuen uns
online ein, ebenso neueste ein SEPA-Lastschriftmandat auf lhre Anfragen und Wiinsche.
Nachrichten und Termine. selbst aus, wann immer Sie es

mochten oder bendtigen.

Ilhre Wege zu uns:

Sie kénnen das FLUWO-Mieterportal entweder via App nutzen oder in lhrem Browser aufrufen.
Die Inhalte und Services sind gleich, egal mit welchem Gerat (Smartphone, Tablet, Laptop etc.) Sie darauf
zugreifen. Registrieren missen Sie sich nur einmal — die Registrierung gilt gleichermalen fiir App und Portal.
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Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Philipp Schneck | 0711 - 9760-147 | schneck@fluewo.de




FLUWO
Autrufdor Anmeldemaske

Nutzen Sie den von Ihnen ausgewahlten QR-Code oder Link von Benutzername*
der Vorderseite des Flyers, um den Download und die Installation

der App durchzufiihren bzw. die Anmeldeseite aufzurufen. Posswort
Klicken Sie anschlieRend auf der Anmeldemaske auf Registrieren, Passwort vergessen?
um im Registrierungsprozess fortzufahren.

Stilisierte Darstellung. Die Ansicht varriiert
je nach Endgerét und Betriebssystem.
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Registrierung

Registrierungsnummer*

Die Registrierungsnummer erhalten Sie von Ihrem Immobilienunternehmen

Ausfiillen der Registrierungsmaske Nachname*

Die Registrierungsnummer finden Sie in Ihrer Begriiiungs- E-Mail-Adresse*
information. Bitte filllen Sie die Pflichtfelder Nachname und
E-Mail-Adresse aus und wahlen Sie lhr eigenes, sicheres

E-Mail-Adresse bestatigen*

*Pflichtfelder

Klicken Sie auf Registrieren, um den Vorgang abzuschlie3en.
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Eingabe des Passwortes gemal den angezeigten Kriterien g g
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Schritt fur Schritt zur Registrierung

Aktivierung des Kontos

Nach erfolgreichem Abschluss von Schritt 2 erhalten Sie eine E-Mail zur Bestatigung lhrer Registrierung an die in
Schritt 2 angegebene E-Mail-Adresse. Sollte dies nicht innerhalb kurzer Zeit der Fall sein, prifen Sie bitte, ob die E-Mail
in lhrem Spam-Ordner abgelegt wurde.
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FLUWO-Mieterportal (App) | FLUWO-Mieterportal (Browser)

Aktivierung des Aktivierung des
FLUWO-Mieterportals (App) FLUWO-Mieterportals (Browser)

Die E-Mail enthalt einen Aktivierungs- Durch Anklicken des Aktivierungslinks in
code. Bitte kopieren Sie diesen in die der E-Mail schlief3en Sie den
Zwischenablage. Gehen Sie nun zurtick Registrierungsvorgang ab.

in die App, figen Sie den Code im ent-

sprechenden Feld ein und bestatigen

Sie Ihre Eingabe, um die Registrierung

abzuschlieRen.
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FLUWO-Mieterportal anmelden. oo
Passwort* s §
Nutzen Sie dazu Ihre E-Mail-Adresse als Benutzernamen und Ihr 25
selbst festgelegtes Passwort. Dann stehen Ihnen alle Vorteile PO e S e
des FLUWO-Mieterportals rund um die Uhr zur Verfligung. Registrioren §§
3o

Wir winschen lhnen viel Spal® bei der Nutzung!




